REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO COLORSTYL.PL Z DNIA 02.01.2017R.

Skiep Internetowy colorstyl.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach
Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich
migjsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Diatego fez postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wyfaczaé
ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow przysfugujgcych im na mocy bezwzglednie wiaZgcych przepisow prawa, a wszelkie
ewentualne watpliwodci halezy tlumaczy¢ na Korzysé konsumenta. W przypadku ewentuainej niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyZszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy | nalezy je stosowac.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem intermetowym colorstyl.pl oraz colarstyl fott.pl prowadzony jest przez Spotke Cywilng " Colorstyl
5.C. Macie] Menko, Tomasz Staniszewski wpisanego do Centralne] Ewidengji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze] Rzeczypaospolite
Polskiej prowadzone| przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do
dorgczen: 35-222 Rzeszdw ul. Al.Gen.L. Okulickiego 20 lok. e07, NIP 517-010-02-98, REGON 691795286,

adres poczty elektronicznej: colorstyl-rzeszow@wp.pl oraz numer telefonu: (+48) 17 856 13 22,

2. Ninigjszy Regulamin skierowany jest zarédwno do konsumentdw, jak i do przedsiehiorcow korzystajacych ze Sklepu Internetowego (z
wyjatkiem pkt. 9 Regulaminu, ktory skierowany jest wylgcznie do przedsiebiorcow).

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane
oscbowe przetwarzane sa w celach, w zakresie | w oparciu o zasady wskazane w Regulaminie Sklepu Internetowego. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Kazda osaoba, ktorej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tresc oraz prawo do ich
aktualizacii i poprawiania.

4. Definicje:

DZIEN ROBOCZY - jeden dzieft od poniedziatku do platku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRACJI —formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie Konta,

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Usluga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy
zlozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy
Sprzedazy, w tym sposcbu dostawy i pfatnosci.

e  KLIENT = (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnoéci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowiazujgce takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczona zdolnosé do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawna; - ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONTO — Usluga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) | haslem podanym przez Ustugobiorce zbior zasobow w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktdérym gromadzone s3g dane podane przez Uslugobiorce oraz informacje o
zlozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

e PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a
Sprzedawca.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: cosmopoland_pl.

SPRZEDAWCA, USELUGODAWCY - Maciej Menko, Tomasz Staniszewski prowadzacy dzialainos¢ gospodarcza pod firmg
"COLORSTYL" S.C. Maciej Merko, Tomasz Staniszewski. wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzone] przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca
wykonywania dziatalnosci | adres do doreczen: | 35-222 Rzeszdw ul. Al.Gen.L. Okulickiego 20 lok. e07, NIP 517-010-02-98,
REGON 681795286, adres poczty elektronicznej: colorstyl-rzeszow@wp pl oraz numer telefonu: (+48) 17 856 13 22.

s  UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produkiu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcy za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

e USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego,

* USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca peing zdolnosc do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowiazujgce takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnose do czynnosci prawnych; (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawnag; -
korzystajgca lub zamierzajgca korzystaé z Uslugi Elektronicznej.

e  USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dziennik Ustaw z
roku 2014 poz. 827 z péZniejszymi zmianami).

e ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta skiadane za pomoca Formularza

§2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Uslugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zaméwienia oraz Newsletter.

L] Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kalejnych krokow przez Uslugobiorcg — (1) wypelnieniu
Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola Zarejestruj sie” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link
potwierdzajacy przestany automatycznie na podany adres poczty elekironicznej. W Formularzu Rejestraci niezbedne jest podanie
przez Uslugobiorce nastepujgeych danych Ustugobiorey: adres poczty elektroniczne| oraz hasto, Ustuga Elektroniczna Konto
swiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosé, w kazdej chwili | bez podania przyczyny,
usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawey, w szczegdlnosci za poérednictwem
poczty elektronicznej na adres colorstyl-rzeszow@wp.pl lub tez pisemnie na adres: 35-222 Rzeszaw ul. Al.Gen.L. Okulickiego 20 lok. e07.

o Formularz Zamowienia — korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ziozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta lgcznie
dwoch kolejnych krokéw — (1) po wypelnieniu Formularza Zaméwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po
wypelnieniu Formularza Zamowienia pola ,Potwierdzam zakup® — do tego momentu istnieje mozliwosé samodzielnej modyfikacii



wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie
Sklepu Internetowego). W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych
Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowose, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produktfy, ilosé Produktu/dw, migjsce i
sposob dostawy Produktu/ow, sposob pratnosci. W wypadku Klientow niebedacych kensurmentami niezbedne jest takze podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP. Usluga Elektroniczna Formularz Zamowienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg zlozenia Zamowienia za jego posrednictwemn albo 2 chwilg wczesniejszego zaprzestania
skladania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Uslugodawca: (1) komputer,
laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Intemetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) preegladarka internetowa; Mozilla
Firefox w wersji 11.0 i wyZszej lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyZzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0i
wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczosc ekranu: 1024x768; (5) wlaczenie w przegladarce internetowe] mozliwosci zapisu plikdw
Cookies oraz cbslugi Javascript,

3. Uslugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze
poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich | wiasnosci intelektualne] Usiugodawey oraz osoéb trzecich. Ustugobiorca obowiazany jest
do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Tryb postepowania reklamacyjnego:

e Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Uslug Elektronicznych przez Ustugodawee oraz pozostale reklamacje zwigzanie 2
dziataniem Sklepu Internetowego (z wytgczeniem procedury reklamaciji Produktu, ktora zostata wskazana w pkt. 6 | 7 Regulaminu)
Uslugobiorca moze skiadac na przyklad:

& pisemnie na adres: 35-222 Rzeszdw ul. Al.Gen L. Okulickiego 20 lok. e07.

* w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: colorstyl-rzeszow@wp.pl; \Zaleca sie podanie przez
Uslugobioree w opisie reklamaciji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju | daty
wystapienia nieprawidlowosci; {2) zadania Ustugobiorey; oraz (3) danych kontaktowych skiadajgcego reklamacje — utatwi to |
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wplywaja na skutecznosd reklamaci zlozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacjl.

. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej zloZenia.

§3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomoca
Formularza Zaméwien w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ziotych polskich | zawiera podatki. O tgcznej cenie wraz z
podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamdwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym oplatach za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokoéci tych oplat — o obowiazku ich uiszczenia, Klient jest informowany na
stronach Sklepu Internetowego w trakcie skiadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sig Umowa
Sprzedazy.

3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca Formularza Zamowien

e Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Klienta Zamaéwienia w Sklepie
Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

. Po zloZeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do
realizacji. Potwierdzenie oftrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skiadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora
zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzsze] wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy
miedzy Klientem, a Sprzedawca.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawierane] Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie
niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2.
Regulaminu. Tresé¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona | zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Intemetowego
Sprzedawcy.

§4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposcby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

e Platnosc BLIK to stworzony przez Polski Standard Platnosci system ptatnosci mobilnych, ktdry umozliwia
szybkie i bezpieczne ptacenie za zakupy w sklepach internetowych i stacjonarnych. BLIK to jedna z trzech
najpopularniejszych metod ptatnosci online

*  Platnosc Tpay oferuje ptatnosci online dla klientow, az 30 najwiekszych bankdw w Polsce.

e Platnosé przelewem - przedpfata na rachunek bankowy Sprzedawey ALIOR BANK:

31 24 90 0005 0000 4530 1978 3741

e Platnosc gotowka przy odbiorze osobistym.

2. Termin platnosci:



® W przypadku wyboru przez Klienta platnosci gotowka przy odbiorze osobistym, Klient cbowigzany jest do dokonania ptatnosci przy
odbiorze przesylki.
s W przypadku wyboru przez Klienta platnosci przelewem, platnosci elektronicznych, platnosci BLIK

terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w

§5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

1, Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej.

2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze). Koszty dostawy Produktu (w tym oplaty za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zakladce ,Koszty dostawy" oraz w
trakcie skiadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

3. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

4. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

Dostawa Paczkomaty InPost

Przesytka kurierska

Odbidr osobisty dostepny pod adresem: 35-222 Rzeszow ul. Al Gen.L. Okulickiego 20 lok. 07,

w Dni Robocze, w godzinach od 09:00 do 16:00 (z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie skiadania Zamowienia
podano krotszy termin. W przypadku Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdiuzszy podany termin, ktory jednak
nie moze przekroczyc 14 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem, pfatnosci elektroniczne - od dnia wplyniecia zaptaty za
zamowiony towar na rachunek bankowy Sprzedawcy.

e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci - odbior osobisty - klient jest zobowigzany do odbioru przesytki do 7 dni
roboczych.

§6. REKLAMACJA PRODUKTU
(DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU)

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jeZeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg
okreslone powszechnie obowiazujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kadeksie Cywilnym,

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Kiientowi Produkt bez wad. Szczegdlowe informacje dotyczgce odpowiedzialnoscl Sprzedawey z
tytutu wady Produktu oraz uprawnien Klienta sg okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”.

3, Reklamacja moze zostac zlozona przez Klienta na przyktad:

®  pisemnie na adres: 35-222 Rzeszow ul. Al Gen L. Okulickiego 20 lok. e07,
e w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: colorstyl-rzeszow@wp.p/;

4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci
rodzaju | daty wystapienia wady, (2) Zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnoéci z Umowsa Sprzedazy lub odwiadczenia o
cbnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy, oraz (3) danych kontaktowych skltadajgcego reklamacje — utatwi to | przyspieszy
rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na
skutecznosc reklamacji zlozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zlozenia. Brak
ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, e Sprzedawca uznal reklamacjg za uzasadnicna.

6, W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta |lub do wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z
rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Produktu na
koszt Sprzedawcy na adres: 35-222 Rzeszdw ul. Al.Gen.L. Okulickiego 20 lok. e07,

Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposob jego

zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta byloby niemozliwe albo nadmiemnie utrudnione, Klient poproszony zostanie o
udostepnienie, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu Sprzedawcy w miejscu, w ktorym Produkt sie znajduje.

7. Prosba o dostarczenie Produktu, o ktorej mowa w pkt. 6.6 Regulaminu nie ma wphywu na bieg terminu na ustosunkowanie sig¢ Sprzedawcy
do reklamagji Klienta, o ktérym mowa w pkt. 6.5 Regulaminu craz nie narusza prawa Klienta zadania od Sprzedawcy demontazu wadliwego
Produktu i ponownego zamontowania Produkiu po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunigciu wady, o kiérym mowa w art. 561[1]
Kodeksu cywilnego.

§7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH
PROCEDUR

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekeji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: http:/fwww.uokik gov_pl/spory_konsumenckie php; hitp:/fwww uokik.gov plisprawy_indywidualne php oraz
http:/fwww, uckik gov.pliwazne_adresy.php.

2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen:

e  Klient uprawniony jest do zwrocenia sig do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej
Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdow konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra
sprawied|iwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia requlaminu organizacji i dziatania stalych polubownych sgdaw
kensumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

e  Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewadzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handiowe] (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe] dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegoéinych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.



®  Klient moze uzyskac bezptaing pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z
bezptatne] pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spoleczne], do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa pod
przez Federacje Konsumentow pod bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

§8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
(DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU)

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapic od niej bez podawania przyczyny | bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt. 8.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostaé zlozone na przyktad:

e pisemnie na adres: 35-222 Rzeszéw ul. Al.Gen.L. Okulickiego 20 lok. e07,
® w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:colorsyl-rzeszow@wp pl;

2. Przykladowy wzor formularza odstapienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dedatkowo
dostepny jest na stronie Sklepu Internetowego w zakladce ,Odstgpienie od umowy”. Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza, jednak
nie jest to obowigzkowe.

3. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

e dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wlasnosci (np. Umowa
Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a
w przypadku umowy, ktdra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czeéci albo (2) polega na regulamym dostarczaniu Produkiow przez czas oznaczony — od
objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

e dla pozostalych umobw — od dnia zawarcia umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy zawarte] na odleglos¢ umowe uwaza sig za niezawartg.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pozZniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta
o odstapieniu od umowy, zwrécié konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtafiszy zwykly sposob dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt konsument, chyba
Ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze sig dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, Ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

6. Konsument ma obowiazek niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od umeowy, zwrdcié
Produkt Sprzedawcy Iub przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, 2e sam
adbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwrocic Produkt na adres:
35-222 Rzeszow ul. Al.Gen L. Okulickiego 20 lok. e07,

7. Konsument ponosi odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8. Mozliwe koszty zwiazane z odstapieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest poniesé konsument:

s Jezeli konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentow poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

e  Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

9. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

* (1) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyraing zgodg kensumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spelnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy; (2) w ktorej
cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg
wystapi¢ przed uphywem terminu do odstapienia od umowy, (3) w kidrej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedliug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej
przedmictem swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej
przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w
ktarej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nierozlacznie polgczone
z innymi rzeczami; (7) w kterej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
Umowy Sprzedazy, a kidrych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uplywie 30 dni i kiérych wartosc zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zgdal, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktarych wykonania kensument
Zgdat, lub dostarcza Produkty inne ni2 czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow; (9) w ktorej przedmiotem swiadczenia sa
nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
(11) zawarte] w drodze aukcji publicznej; (12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, usiug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg
zapisane na no$niku materialnym, je2eli spetnianie $wiadczenia rozpoczelo sie za wyraZng zgodg konsumenta przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

§9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW



1. Ninigjszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wylacznie Klientéw i Uslugobiorcdw nie bedacych konsumentami.
2, Sprzedawcy przysiuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientern niebedacym konsumentem w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moZe nastapic bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Klienta niebedacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. W wypadku Klientow nie bedgcych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac
dokonania przedptaty w calosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu platnosci oraz faktu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

4, Z chwila wydania przez Sprzedawce Produkiu przewoznikowi przechodza na Klienta nie bedacego konsumentem korzysci i ciezary
zwiazane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowe] utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstale od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
opoznienie w przewozie przesylki.

5 W razie przestania Produkiu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy konsumentem chowigzany jest zbadac przesytke
w czasie | w sposob przyjety przy przesylkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, 2e w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie Produktu,
obowiazany jest dokonac wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika,

6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedgcego
konsumentem zostaje wylgczona.

7. W wypadku Ustugobiorcow nie bedacych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedziec umowe o swiadczenie Uslugi Elekironiczne] ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uslugobiorcy stosownego o$wiadczenia.

8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawey/Sprzedawey w stosunku do Uslugobiorey/Klienta nie bedgcego konsumentem, bez wzgledu na jej
podstawe prawna, jest ograniczona - zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiece] jednak niz do kwoty jednego tysigea zlotych.
Ustugodawca/Sprzedaweca ponosi odpowiedzialnosé w stosunku do Uslugobiorey/Klienta nie bedacego konsumentem tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta
nie bedacego konsumentem.

9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawecg/Ustugodaweg, a Klientem/Ustugobiorcg niebedacym konsumentem zostajg poddane
sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

§10. DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow/Klientdw zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Uslugobiorcow/Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu Internetowego zbierane sg - zgodnie z
wolg Ustugobiorcy/Klienta - w celu realizacji Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi Elektroniczne),

3. Mozliwi adbiorcy danych osobowych Klientow Sklepu Internetowego:

e W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy przesytkg pocztowg lub przesylka kurierskg,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na
zlecenie Administratora.

e W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg platniczg Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obslugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie Internetowym,

4. Ustugobiorca/Klient ma prawo dostepu do treéci swoich danych oraz ich poprawiania. Zadanie w tym zakresie moze zostaé zlozone na
przyktad:

& pisemnie na adres: 35-222 Rzeszow ul. Al. Gen.L. Okulickiego 20 lok. e07,
e w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:colorstyl-rzeszow@wp.pl

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do
zawarcia Umowy Sprzedazy lub umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Dane
niezbedne do zawarcia Umowy Sprzedazy lub umowy o swiadczenie Uslugi Elektronicznej wskazane sa takze kazdorazowo na stronie
internetowej Sklepu Internetowego przed zawarciem danej umowy.

6. Szczegolowe informacje dotyczgce danych osobowych sa okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zakiadee ,,Polityka prywatosci”.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa w jezyku polskim,
2. Zmiana Regulaminu:

*  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa;
zmiany sposobow platnosci | dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien ninigjszego Regulaminu.

e W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciagtym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej —
Kanto) zmieniony regulamin wigze Uslugobiorce, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
cywilnego, to jest Ustugobiorca zastal prawidiowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych
oplat lub podwyzszeniem obecnych Uslugobiorca bgdacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

s W przypadku zawarcia na podstawie ninigjszego Regulaminu umow o innym charakterze niz umowy ciagte (np. Umowa Sprzedazy)
zmiany Regulaminu nie beda w Zzaden sposob naruszac praw nabytych Ustugobiorcow/Klientow bedacych konsumentami przed
dniem wejScia w Zycie zmian Regulaminu, w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedg mialy wptywu na juz skladane lub zlozone
Zamowienia oraz zawarte, realizowane |lub wykonane Umowy Sprzedazy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



